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Bienvenida

Esta es su hoja de ruta para orientarse en
Full Circle Health, su hogar médico para
todas sus necesidades de atencion médica.

Full Circle

; Health *

epluanualg



Le invitamos a explorar estos servicios escaneando los c4digos QR,
gue le dirigirdn a nuestro sitio web para obtener mas informacion.

-

www.fullcircleidaho.org

Beneficios de los centros de salud comunitarios
jAccede a todo lo que necesitas!

Como paciente, usted tiene acceso a la mejor atencién disponible,
brindada por los mejores proveedores de Treasure Valley.
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Atencidon Primaria

Examenes de bienestar anuales,
inmunizaciones, atencion
preventiva, atencién del embarazo
y del recién nacido, salud masculina
y femenina, revisiones de salud

infantil.

J

fullcircleidaho.org/medical-care
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Atencion de Urgencias

Resfriados, gripe e infecciones
respiratorias; dolor de garganta,
infecciones de oido, alergias, asma,
examenes fisicos deportivos, cortes,
raspones, quemaduras, esguinces e
infecciones del tracto urinario.

~

( Salud Conductual

Los servicios de terapia incluyen:

conductas adictivas, TDAH, ansiedad,
depresion, duelo, terapia infantil y
adolescente, terapia EMDR, posparto
y mas.
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Atencion Especializada

Dermatologia, atencion del VIH,
obstetricia y ginecologia, clinica de
PrEP, vasectomias y colonoscopias de
bajo costo, reumatologia, medicina
deportiva, servicios para tuberculosis y

J

fullcircleidaho.org/behavioral-health

hepatitis C, y mas.
- J

fullcircleidaho.org/specialty-care-services

e -
Farmacia

Hacemos mas que surtir sus recetas:
trabajamos junto a su equipo de
atencién médica para asegurarnos
de que el tratamiento sea perfecto
para usted, a la vez que lo hacemos

fullcircleidaho.org/urgent-care

asequible.
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fullcircleidaho.org/pharmacy
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4 Administradoras de Casos h

Coordinamos su atencién y el
seguimiento de sus visitas hospitalarias,
le asistimos con los medicamentos y

los planes de cuidados, y le ofrecemos
orientacién para ayudarle a gestionar

\ sus objetivos de salud. )
fullcircleidaho.org/case-management ¢
V4
v

4 . ,
Pediatria

Cuidado del recién nacido, revisiones
de salud infantil, atencién de salud
conductual, vacunas, examenes fisicos
deportivos y atencién preventiva en
Nampa y Boise.

~
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fullcircleidaho.org/medical-care/pediatrics

e ) ]
Asistenclia con Recursos

Le ayudamos a encontrar servicios
como vivienda, alimentacion y
transporte, y le ayudamos a inscribirse
en un seguro médico. Le invitamos a
obtener mas informacién en nuestro

\ sitio web. )

fullcircleidaho.org/community-health-workers
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http://www.fullcircleidaho.org
https://www.fullcircleidaho.org/medical-care/
https://www.fullcircleidaho.org/urgent-care/
https://www.fullcircleidaho.org/behavioral-health/
https://www.fullcircleidaho.org/specialty-care-services/
https://www.fullcircleidaho.org/pharmacy/
https://www.fullcircleidaho.org/case-management/
https://www.fullcircleidaho.org/medical-care/pediatrics/
https://www.fullcircleidaho.org/medical-care/community-health-workers/
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Complete los formularios de registro
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iAhorre tiempo el dia de su cital! )
Telesalud . : g =
Apoyo de Complete sus formularios de registro con antelacion. 0
. , Utilice las visitas virtuales [~ . . . n
Interpretes para recibir asesoramiento Visite nuestro sitio web para acceder a nuestros formularios de
y la mayoria de los servicios Envielos de forma segura en linea, o imprimalos y traigalos cc
Cita Hablamos mas de 55 de atencion primaria a entregarselos al equipo de recepcion el dia de su cita.
idiomas; si necesita un través de su teléfono, tableta
Llame o visite una clinica ) intérprete, por favor o computadora. www.fullcircleidaho.org/forms
para programar citas 2 | solicitelo a nuestro equipo
con hasta3 mesesde | de programacion. )
antelacion. Descuento de Escala Variable

Registrarse en MyChart
para programar en linea.

Citas e| mismo

; Si no tiene seguro, o si su seguro no cubre lo suficiente,
diay horario

_ Full Circle Health ofrece un programa de tarifas
Vespertino escalonadas. Este programa reduce su costo en funcion
iLlame a su clinica fuera de sus ingresos y del tamafio de su familia.
u b- i d I I‘ i del horario de atencién
icaciones ae ias ciinicas Para recibir apoy g

iHay ayuda disponible! Obtenga mas informacién en
nuestro sitio web: www.fullcircleidaho.org/sliding-fee

enfermeria 24/7 de la
Semanal

www.fullcircleidaho.org/clinic-locations

Empezando

BOISE - CALDWELL - KUNA - MERIDIAN - NAMPA 7



https://www.fullcircleidaho.org/clinic-locations/
https://www.fullcircleidaho.org/forms/
https://www.fullcircleidaho.org/sliding-fee/

[Preparéndose para su visita ) - ) [ MyC h art _
o i ’ registros de

Tarjeta de seguro (si corresponde) Tu historial médico otros centros

Aceptamos la mayoria de los principales , de salud I
seguros, incluidos Medicaid y Medicare. g,Necesita reprogramar al alcan ce de tu mManao.

iConecte sys

N
-

su cita? En linea — jen cualquier momento!

Lista de Medicamentos

<
<
o)
)
Q
-
~+
|
=
@)
=
-+
=)
Q
D
U
Q
0
®
)
(g
0]

No se rechazara a nadie Llame al (208) 954-8730 para comenzar.

por incapacidad de pago.

/2 Download on the
8 o App Store 9

[ |

H.Q Ir_1c|uy_endo medicamentos de venta I_ibre, b\ Por favor, avise con al menos 24 I - iInicia sesién hoy!
© vitaminas o suplementos a base de hierbas. N\ - horas de antelacidn si necesita - ~ o www.myfullcircle.org
o cancelar. S N =="
(@) Registros de vacunacion
® @ (Para tus hijos) Los pacientes que falten a mas e Comuniquese con su proveedor de atencién médica.
- de dos citas en un periodo de 12 » Acceda rapidamente a sus resultados de laboratorio
= Lo i i meses Sin previo aviso podrian * Solicite E)o rame y cancele citas |
— ¢Va a solicitar la tarifa variable? dejar de ser elegibles para recibir » Prog y '

| f

© Q Traiga su recibo de némina actual o atencion. ° COﬂ_SU te y pague su factu ra' o
E informacion fiscal para la verificacion de \_ ) e Revise su resumen posterior a la visita, sus
E Hgresos. medicamentos, su historial de vacunacion... jy mas!
(@)
@]
u
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https://mychart.ochin.org/mychartfch/Authentication/Login?

D
. . . .. -
Cuestionario previo a la visita 4 _ _ =
© Como parte de su proceso de registro en linea en MyChart, se le solicitara que complete un Farmacia Full Ci rcl_e Health g
+ breve Cuestionario de la Voz del Paciente (PVQ, por sus siglas en inglés). Este sencillo paso le brinda iHaz el cambio! =
(L) la or_)o_rtunldad de compartlr_sus pr|n0|pa!l,es inquietudes, objetivos o preguntas anfces de que comience « Tiempos de espera breves (10 minutos)
> su visita, para que asi su equipo de atencion pueda adaptar la consulta a sus necesidades. - Opciones de medicamentos a precios asequibles EI
© L ———— » Personal amable que habla varios idiomas —
— - - » Servicio de envio de medicamentos por correo sin costo o
0] 4 . ’ I " ) S - (se aplican restricciones y condiciones del seguro) O
cQUG es la PVQ . -~ + BOISE » Los farmacéuticos clinicos pueden acompafarle a su cita para =
i) EI PVQ es un cuestionario breve que le Sﬁk&WELL hablar sobre la gestion de sus medicamentos ®)
> permite: - MERIDIAN )
Q 4 Cuestionario - NAMPA www.fullcircleidaho.org/pharmacy b
E_ 1. Destaque cualquier sintoma o inquietud. previo a la visita \_ T
2. Establezca un objetivo para su visita. @
9 3. Comparta lo que es més importante para 4 ) Q_J
E su salud y bienestar. Resumen posterior a la visita O 5"
- i Estas son las notas que usted y su proveedor ﬁ
9 ¢Cudando lo completo? analizaron durante su visita.
H 7 - Ve
(7p) Verl\a;l eé:EVQ %qrant?tﬁl reglstrg en Icljneq Recoja su “resumen posterior a la visita”
] en MyChart, disponible antes de cada cita impreso en la salida, o consulte las notas de su
- programada. proveedor en MyChart.
@) - - J
10



https://www.fullcircleidaho.org/pharmacy/
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iTu Experiencia Importal . . a

Por favor, avisanos como fue — Transparencia en el Tiempo de Respuesta o

Al finalizar su visita, recibira un = o

mensaje de nuestra parte solicitando Y Contact Relaci " g

su opinién sobre como transcurrié su on aiCPar a te aciones MyChart Renovacion de Resultados de la o

© cita a través de una encuesta. con el Faclente medicamentos o

ta ¢Tuviste una mala experiencia? 5

@) iSus comentarios son sumamente Compartiremos su inquietud con el equipo — . ®

o valiosos! Nos ayudan a mejorar sus correspondiente y la atenderemos lo mas pronto Q lé —

E futuras visitas con nosotros. posible. Sus comentarios nos ayudan a mejorar la (J o)

— \_ J atencion a todos los pacientes. 3

o] O

G Llame a la Linea de Atencion Aqui tiene algunas formas de contactar al equipo: g

C de Enfermeria las 24 horas * Llamar: (208) 514-2522 S o)

Q . . e Correo electronico: eventreports@fullcircleidaho.org s

Py

= Si tiene alguna pregunta médica fuera del Inf li httos://bit Iv/FCHfeedback — - o

horario de atencion y necesita comunicarse * Informe en lineéa seguro: https./bit.ly eedbac ) . ] ]

) con alguien, por favor llame al nimero de » Escribaa: RECORDATORIO: RECORDATORIO: RECORDATORIO: O

% teléfono de su clinica para acceder a la Linea Full Circle Health Los mensajes de MyChart son ™ =l Llame ?_irgctalmente asu fargmcia Recill:;iré Iosl\;'esgrlltados de s(;Js %

A s H H ) ) . para preguntas y comentarios para solicitar la renovacion de sus pruebas en MyChart antes de que su
L de Atencion de Enfermeria disponible las Equipo de Relaciones con los Pacientes menores — No para sintomas nuevos, medicamentos 7 dias antes de que proveedor los haya revisado. No se )
24/7 de la semana. 777 N qumond St. medicamentos nuevos ni solicitudes se le agoten. No llame a la clinica ni le llamara a menos que su equipo de S
3 Si tiene una emergencia médica, llame al 911. Boise. ID 83704 de renovacion de recetas. envie mensajes a su proveedor. atencion lo considere necesario.

I_ \ j K ’ j Llame directamente a su farmacia.

12 13



mailto:eventreports@fullcircleidaho.org 
https://bit.ly/FCHfeedback
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Herramientas para ayudarte a tener éxito

- oy
MyChart

~y

Lista de verificacion

oy R r r in
para la consulta meédica SCUTSOS Betle .

Descargue la aplicacién ) Lo .
MyChart en su teléfono Imprima su propia lista de Encuentre calendarios de
inteligente o visite nuestro verificacion de preguntas revisiones de salud infantil,

sitio web y medicamentos para tablas de dosificacion y
prepararse para su visita. mas.
Llame al (208) 954-8730 para
obtener ayuda, o inicie sesién a Descargue en nuestro sitio web: Des<_:arg_ue en nuest_ro sitio web:
continuacion: fullcircleidaho.org/ pre-visit-ask- fullcircleidaho.org/kids-care-tools/
www.myfullcircle.org the-doctor-checklist/
’
’
) 7’ <
S - s \/
S~

Renovacion de Recetas

Rxs6s | -y
iDescarga la aplicacion Rx365 en tu

teléfono inteligente para surtir tus recetas,
dondequiera que estés! Escanea el codigo QR
para descargar la aplicacion.

Para renovar recetas por teléfono, llame directamente a
su farmacia. (No llame a la clinica).

Por favor, prevea 7 dias habiles antes de que se le agote su
medicacion para garantizar una reposicion oportuna.

Es posible que se requiera una cita previa para algunas
renovaciones de recetas. Constiltenos sobre como

costear sus medicamentos; jpodemos ayudarle!

www.fullcircleidaho.org/pharmacy

15

L
D

=

=

QD

3
®

)

(g
QD

n
O

QD

=

QD

2
UL
Al
—+
O



http://fullcircleidaho.org/kids-care-tools/
http://fullcircleidaho.org/ pre-visit-ask-the-doctor-checklist/
http://fullcircleidaho.org/ pre-visit-ask-the-doctor-checklist/
http://www.myfullcircle.org
https://www.fullcircleidaho.org/pharmacy/
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Facturacion y Pagos

-

Full Circle Health facturara a su plan de seguro
identificado y le notificara oportunamente sobre
cualquier saldo pendiente.

Para mantenerle al dia con su cuenta, se envian
estados de cuenta por correo mensualmente

cuando existe un saldo pendiente.

Como realizar un pago:

e En persona, en cualquiera de nuestras ubicaciones

e A través de su cuenta de MyChart

e Por teléfono, con nuestra Oficina Administrativa, al:
208-514-2515 | Lun. avie., de 8:00 am a 5:00 pm

» Por correo postal a:

Full Circle Health
777 N Raymond Street
Boise ID 83704

Analisis de Sangre en Full Circle Health

Tenga en cuenta: El laboratorio Interpath Labs
(o el laboratorio que realice sus andlisis de sangre)
le enviara una factura por separado por estos servicios.

’? \\

~ = S
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Asistencia con el Seguro Médico

Aceptamos la mayoria de las principales aseguradoras, incluyendo

N Medicaid y Medicare.

Nuestros asesores de inscripcién certificados ofrecen asistencia gratuita con:
e Inscribirse en un seguro de salud asequible
e Asistencia con la solicitud, paso-a-paso

($)

iEstamos aqui para ti!
www.fullcircleidaho.org/medical-care/community-health-workers/

17
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https://www.fullcircleidaho.org/medical-care/community-health-workers

Atencion Basada en Equipos
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Q/@ Estamos comprometidos a brindarle una
atencion médica de alta calidad, basada
en la evidencia y centrada en usted.

Parte de nuestra mision es formar a la
préxima generacion de profesionales

de la salud. Usted esta en buenas manos con
nuestros médicos residentes de medicina familiar
y pediatria altamente capacitados, asi como

con consejeros y farmacéuticos, para atender

sus necesidades de salud. Los profesionales en
formacion cuentan con el respaldo de la alta
direccion en cada decision médica.

iSomos parte de su equipo!

18

,Donde esta mi médico habitual?

Muchos pacientes de Full Circle Health recibiran atencion
de un médico residente en formacion. Los residentes
son médicos con licencia que estan completando sus tres
(3) afios de formacion mientras atienden a los pacientes.

Asimismo, los residentes dedican tiempo a aprender
mediante el trabajo hospitalario, las rotaciones en
especialidades, la formacién en zonas rurales de Idaho y la
asistencia a clases. Cuando el residente no

se encuentre en la clinica, otro miembro \\ | //

de su equipo de atencién le asistira. S ’
Su equipo de atencion se mantendra
en contacto con su medico de atencién
primaria para asegurar que su atencion
continue sin interrupciones.

19
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Caldwell Clinic,
Urgent Care, Pharmacy

, e Loganst
W Linden St E Linden St \ Linden Rd

Ustick Rd [ Nampa North Clinic ) etchiRg

Emerald Clinic, | Idaho Street Clinic '
Pharmacy, Wellness Center

184,

mond Clinic ' Emerald St

V.

Cherry Ln

Karcher Rd Franklin Rd

Meridian Clinic,

‘@l; Pharmacy

P
D | (=R EAF

1S puowApy

3NV 1I0IS
PG SN

Overland Rd

7

a1y euelpu|
Py Aempin
Py U033IPPIN

Boise Pediatrics Clini

Victory Rd

~
Nampa South Clinic,
Pediatrics, Pharmacy

Amity Ave
W lowalAve '

S
S,
2%

LYE] IR
P qIIN 9ALd

PY 3JIN usL
PY UeIpLBN

Lss

&
Locust Ln Columbia Rd

{ N Full Circle
oo e Health
E Avalon St .

Citas disponibles para el mismo dia y en horario vespertino.

Horarios y Ubicaciones de las Clinicas

www.fullcircleidaho.org/clinic-locations

BOISE - CALDWELL - KUNA - MERIDIAN - NAMPA
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